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 :                           مقدمة

وم حددةدة وممة دة  منابد ب دددددددددر دة وى ن   اداب   ادابي وقد وني  وواسددددددددد  دددددددددد ب  ومقيم مددب   

الاسدددد  دددد باي وال د    ف  مج ل    ع م    20م   ز د عن  خب ة ب ك ب  ومحفزة ف  مج ل ال  يز والا

 توع مد  ،وال  ن   الاداب  ئد  ال دد  بيدة وىقييم الي ميدة ال دد  بيدة  وىصددددددددد يم الحقد،  وال  ن    

سدددددددددلدة داخدح الق د ل الحكنمم وال د   بد لامد باي    20محد رددددددددد  ومددب  مد  ز دد عن  ومم  ك ي

وىدد  بيدة ب   م    ىيمي يدةخلالةد  ف  اليدد دد من مةد ش وم ددددددددد وعد ي   تع مدب دددددددددكدح خد    

 من  داليدددد ددد  يوطنب  تداخدددح وةابة ال ربيدددة وال يميم ودائ ة ال يميم وال ي لدددة و  مددد  ال لددد   

ل ؤسداد ي الحكنمية وىل ية مة باي خدمة الي لاو وى بيم مي  ي   وال يم ين ف  اال نظفين 

 الجندة داخح ال ؤسا ي الام باىية.

فى ىأ يح ال ؤسددددادددد ي     من خب اىة   د. حلاش الحنسددددلمال ح ردددد  وال ادددد  دددد ب الدو    ت  قدم

ة الب ددددر ة وب ام  الي لق ي  ف  ب ام  الادابة والقي دة والق ونن وى ن   الذاي وال ل ي  الحكنمية

ال دددد  بيدددة  اليددد مدددة والاعلاش وىقييم ال  ىدددأ يدددح منظفيةددد   نظفين وبلددد و ال  ل  والي دددح عتى 

د.أحلام الحوسني سم: الا  

ssahlam@hotmail.com    الإلكتروني: البريد

مدرب ومستشار دولي معتمد في التدريب الاداري   الوظيفي:مسمى   
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داخح ال ؤسداد ي الحكنمية وهدبل الحكنمية  الاع  ل   لم  د بكة والي ح عتى ممف ي اسد   اب

 . ق  ل ال   وال

بنردددددددا الاسددددددد  اىيجي ي وخ ل ل م ى يمم ب لاع  ل ا ) لر لاواددددددد      ك سددددددد  ددددددد ب  تع مو   

ىقييم ال نظفين، وىصدددددددد يم الاسدددددددد  اىيجية ل    هددددددددل ما اسدددددددد  اىيجة الدولة وخ ل الي ح، 

وى ن   آليدد ي   وىلفيددذ الفحا ال لمي م، وىنفدددددددددي  النظدد ئ ، وئة او لحا لبي ددة الي ددح

 . الي ح داخح ال ؤسا ي واع دة  لدسة الي مي ي

ع ح ب ل طن ح ف    لة  حلاش الحنسدددددددلمد. ال ح رددددددد  وال اددددددد  ددددددد ب الدو    ب لإرددددددد لة ئ ى  ذا 

ما ال اددددددد ن  ي ال لمي ية ال   مفة بدوا  من ال ل فددددددد   وال د    وال  ن     الاسددددددد  ددددددد باي  

فى ىل ية مة باي الابدال والاب ك ب داخح الصدددد ي ة ووفددددنلا  ئ ى مادددد ن  مل فدددد  الإدابة اليمي ، 

 ال ؤسا ي الام باىية .

فى اليد د من الاسدددددد  دددددد باي والدوباي ال د  بية لميد د من الجة ي الحكنمية    تولقد هدددددد بك

 ب لام باي 

 

 

 

 

 ب قد  : ةيد ةدا   2001  سلة ة مية عج  ن )  ل ة عربية بك لن  نس: ب ل ربية ❖

. ال يدل  2013م ةا ي : دباس ي ئسلامية مي ف ة ) ة مية ةا د   سلة  ❖

ك م:   3.57ال  ا

ب قد  :   2020سلة    دب  –  ة مية النفح)  الفقل الإسلامم و فنللدك نباه:  ❖

 م   ة

ك فيت   ❖  هة دة مدب  مي  د وم خا من  

    TRAIN OF TRAINERمد بين هة دة مدب    ❖

 CERTIFIED PROFIENAL TRAINERهة دة مدب  مح  ف  ❖

    MASTER TRAINER   بي  هة دة مدب  اس ❖

 ة الامر كم لمدباس ي الاح  اليال يةد  –هة دة مقيم دو   مي  د  ❖

 يةهة دة مص م حق ئ  ىد  بية م  صا ف  بل و الحقيبة ال د  ب ❖

 المؤهلات العلمية والمهنية  



 ل ية  لم ي  ي  الي ال د    الادابي ولق   د ف  هة دة ما   ب دو   مي  ❖

ك د  ية  بدان  ❖   بنظبم  –ح فح عتى ادابة اس   ا  ة الاع  ل الاس  اىيجية من  

  بنظبم  –ح فح عتى ىحميح ال أةي  عتى الأع  ل  ❖

  بنظبم  –ح فح عتى دبمنش الذك و الي طفم  ❖

  بنظبم –ح فح عتى ئدابة ى ن   الذاي  ❖

  بنظبم –ح فح عتى لن ئىيكيت الي ح   ❖

  بنظبم  –ح فح عتى اس  اىيجي ي ىحن ح ال ل    ئ ى مناد ىد  بية م قدمة  ❖

 دبى  –ح فح عتى ل ة الجاد ومة باي الي ض وال قد م  ❖

  بنظبم  –ح فح عتى الاط ب الي مي ت  لم د     ❖

 

 

 

 

 

  1998-1997)  وةابة اليدل ل ك   وكيحوةابة اليدل : سك ى   ة   ❖

   2004-2001) حمقة او ى –لم يميم ال أسيام  ح ىم مدبسة سف ول بلت   ❖

  2005-2004)حمقة ة وية  –مدبسة ابو  لم يميم الأس سم  ❖

  2008-2005حمقة ة وية ) -مدبسة اللز ة لم يميم الأس سم   ❖

  2010-2008حمقة ة لثل ) –مدبسة سلامة بلت ب م لم يميم الث وني  ❖

 ال  حمة الث ون ة  –م كز النةبة لم يميم ال ا    ال  ك مح  ❖

ية وهبل الحكنمية  قيم وكنىش وما   ب ) لر لاوا    ف  ال ؤسا ي الحكنممدب  وم ❖

 وال  فة 

 :                  المهارات

 د ب  الي مية ال د  بية داخح ال ؤسا ي ال يمي ة ئعداد وى  يح ملام ومقي م وم ❖

    بة ولن الإلق و م مك مة باي ال ❖

 ط ح  لك ب ئبداعبة واب ك   ة وىلفيذ    ❖

 عتى ئعداد الحق ئ  ال د  بية  ال قدبة ❖

 القدبة عتى ال ي مح ما ر نط ي الي ح  ❖

ات   المهنية  الخبر



 ئمك وية ال ي مح ما الأونال ال   مفة من الج ةنب  ❖

م  بية وىقييم ال نظفين عتى ماددددددد ن  ال اددددددد باي والأقاددددددد ش من خلال الكنى دددددددل    ❖

 لنرا   دالةم وخ  ةم وبؤ  ةم وبس ل ةم 

ىحميح الفجناي داخح ال ددددددددد ك ي والةي  ي وئع دة  يكمة ال ددددددددد ك ي، ك  بة النفددددددددد    ❖

 النظيفل وىحد د ال ا نلي ي وال ة ش النظيفية .

 PESTEL ،SWOT ،DCLىحميح الفجناي ب لمي ي الايل   ن،  ❖

 ورا ال ؤ ة وال س لة والا داف وال  ل الاس  اىيجية وال   يمية وال ب دباي ❖

 الي ح عتى ىأ يح ال ؤسا ي لم  يز ال ؤسام وةندة خدمة ال  ي ممين ❖

 الب ر ة. ال نابد ع مي ي وو  ذج ئة اواي ئعداد ❖

ع ح خ ل ال  ن   وبلا الكف واي وى ن   اداو الي ممين وال د ر ن ما ىص يم ب ام    ❖

 لقي س الاداو.

 .النظيفم الأداو ىقييم و س لي  ومم وى ن   وىحميح دباسة ❖

 .الب ر ة ال نابد وىل ية ئدابة ولنائح ومم ئعداد ❖

 اس بي ن واس ثق و بر  ال نظفين، وى ن   الاي س ي والإة اواي. ❖

 ى  يل القن  الي ممة وال نظي  وال د    وال  ن   وى  يل ال ا ب النظيفل ❖

 بسم اليلاق ي بين النظ ئ  والاداباي وبين الاداباي وبيضة  البيض. ❖

بسدددددددددم ال قييم وئدابة ىقييم الأداو والكفدد وة ال ةدد   ددة ) بلا الكفدد واي بلدد و عتى ىحددد ددد   ❖

 مؤه اي الاداو   .

ىة م وىي ل الال زاش الك مح  ل ادددددددد عدة ال ؤسددددددددادددددددد ي عتى    دة الإو  ةية من خلال   ❖

الاسددددددد  داش الألضدددددددح ل نابد   الب دددددددر ة وى كين ال ددددددد ك ي  ل حقيم مزا   ىل لادددددددية  

 .حقيقية

 

 :لتدريبلتي نفذها المحاضر في مجال املخص عن البرامج التدريبية ا

 الدولة  البرامج التدريبية التي نفذها المحاضر  م

1-  الإمارات  لر م الي ح وئدابة  بل و  



2-  الإمارات  ط ق الك   عن ال بدعين وال ب كر ن 

3-  الإمارات  ال  مح ى ن   مة باي ال نظ   

4-  الإمارات  مة باي الاىص ل وال نافح الفي ل 

5-  الإمارات  النلاو وال ناطلة ال ؤساية  

6-  الإمارات  لن ال   بة والالق و  

7-  الإم باي القي دة وال  ةي  ف  ال نظفين  

8-  الإمارات  ىل ية مة باي الاىص ل الادا  ة  

9-  الإمارات  ىأسيس لر م الاب ك ب  

10-  الإمارات  الألك ب الابداعيةقي دة   

11-  الإمارات  ال فكي  ال حميت  والابداعم 

12-  الإمارات  ئدابة الابدال والاب ك ب ف  الي ح ال ؤسام 

13-  الإمارات   لق و وال   بة  م ش الج ةنب لن الا 

14-  الإمارات  الذك و الي طفم  

15-  الإمارات  الاب ك ب واس   اف ال ا قبح 

 الإمارات  ال حميت  والابداعمال فكي   -16

 الإمارات  ئدابة الابدال والاب ك ب ف  الي ح ال ؤسام -17

 الإمارات  ئس  اىيجية بل و وئدابة لر م الي ح الأملل -18

 الإمارات  بل و الحق ئ  ال د  بية  -19

20-  الإمارات   لك ب الابداعية ئ ى خ ل ىلفيذ ة ىحن ح الأ 

21-  الإمارات  ال   يل الاس  اىيجم لادابة و ةحة 



22-  الإمارات  واليص  الذ لل ل ة الجاد مة باي 

23-  الإمارات  ال  ما من ر نط ي الي ح  

 

 ملخص المشاركة في المؤتمرات في مجال الدورة  : 

المؤتمر إسم  م  مكان الانعقاد  

1 -  جمعية المرأة سند للوطن   بئياة المجلة الاعلامية  

2 -  دبى   –فندق أتلنتس النخلة   2009ال ؤى   الدو   الث ي   ل  ن   ال نا   ال ؤساية  

3 -  أبوظبي  –فندق قصر الامارات  اللدوة الالن ة الأو ى لأحدث  ال   بس ي الدولية ف  القي دة  

4 -  
ملمم وم حدث ف  "ال ؤى   الدو   ال ابا ع دددددد  ال  يز، الابدال، 

 الاب ك ب وىربية ال ن نبين"
كاديمية جيمس العالمية   دبي -أ

5 -  
ودوة  حدث ال   بسد ي الدولية ف  ال  ن   ال ؤسدادم وال  يي  

 الادابي 
 أبوظبي  –فندق شانغريلا 

6 -  أبوظبي  – نبض الفلاح  الق دة ال مة ين مؤى    

7 -  
وال  يز ال ؤسدددددداددددددم والقي دة ال اددددددؤولية الاة   عية وقضدددددد     

 ال   ة وال ل ية الب ر ة
 منظمات الأمم المتحدة  

8 -  أبوظبي  –البحر  فندق باب مؤى      دة الاع  ل  

 

 

 

  


