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 قدمةم

السلوكي أحد متطلبات العيش في الحياة الحديثة، حيث أنو مع تسارع وتتَة الدختًعات الرقمية الذكية  بات التدريب العقلي

وتعارضها في أحياف وجوانب كثتَة مع متطلبات التنمية الدستدامة، فإف ىذا النوع من التدريب يعد ضرورة لابد منها لكونو يضمن 

من جهة أخرى فهو يضمن استمرارية ىذا التغيتَ واستدامتو، وىو ما يحقق نمواً وتطوراً إمكانية تغيتَ السلوؾ البشري وتطويره من جهة، و 

 في البيئات المجتمعية والدهنية.

ومن ىنا فإف ورشة العمل ىذه تتبتٌ إعطاء شرح علمي وواضح حوؿ طبيعة السلوؾ البشري، وكيفية تشكلو من خلاؿ نمط 

عديدة والتي يدكن من خلالذا تطوير أنماط التفكتَ لدى الأفراد بغرض إحداث نقلات  التفكتَ، وكذلك تقدـ آليات وتقنيات ومهارات

سلوكية جيدة لديهم، وىو ما يساعد على أف يكونوا مساهمتُ في نمو وتطور لرتمعاتهم وبيئات عملهم، وليسوا ىادمتُ أو مدمرين لذا، 

كس تلك التي يأتي بها السلوؾ غتَ الجيد. وحيث أف الدشكلة فالسلوؾ الجيد نتيجتو بناء وتطور ونمو، وىو بذلك يعطي نتائج ع

والصعوبة في التغيتَ واستدامتو لا تكمن فقط في إحداثو، بل في ضماف استمراره، فإف ىذه الورشة توضح أسباب صعوبة ىذه 

ة من نموذج النظرية الدعرفية السلوكية في الاستدامة، وتقدـ حلولًا لضمانها، عبر لرموعة من الدهارات والتقنيات العقلية والسلوكية الدستقا

، وهما العالداف الدؤسساف للنظرية الدعرفية Alber Elisوآلبرت إليس  Aron Beckآروف بيك علم النفس لدى كل من 

 وهما من وضع أسسها ومناىجها وتقنياتها الفعالة. .النفس لمالسلوكية في ع

أحد أدواتها الدهمة من خلاؿ تصميم برامج  بارهم التنمية الدستدامة باعتوإذا ما تحدثنا عن موضوع مساهمة التدريب في دع

 ىتدريبية تعزز استدامة الدهارات في بيئات العمل والمجتمعات، فإف ىذه الورشة بما تتضمنو من لزتوى تدريبي علمي نظري وعملي تتماش

 ز على جانب التدريب كأداة لدعم التنمية الدستدامة. في لزتواىا ىذا مع ما يطرحو المحور الأوؿ من لزاور الدؤتدر والذي يرك
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 التدريبية الورشة أىداف

 .فهم العقل البشري وآليات تشكل الأفكار والدشاعر والسلوؾ 

  لتطوير السلوؾ البشري وإعاقة نموهالرقمية الحديثة فهم كيفية تعطيل التكنولوجيا. 

  ؾ وتفادي أثر التعطيل التكنولوجي لتغيتَ استدامة أثر تغيتَ السلو اكتساب مهارات تعديل وتغيتَ الأفكار من أجل ضماف

 .السلوؾ

. 
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 الرئيسة المحاور

 ما ىو العقل؟ ودوره في تشكل السلوك البشري؟: الأول المحور

 ماىية العقل وطبيعتو:أولًا: 

ولكن في الحقيقة أف كل من العقل والدماغ هما  ا شيئاً واحداً،مالعقل والدماغ، حيث يعتقد الكثتَ منهم بأنه يخلط الكثتَ من الناس بتُ
جراـ والقابع في داخل جمجمة الإنساف، وىو العضو  0011شيئاف لستلفاف. فالدماغ ىو ذلك العضو الرمادي الذي يزف قرابة الػ 

ىو تعبتَ معنوي عن طريقة الجسم بما فيو من أجهزة لستلفة كالجهاز الدوري والتنفسي والذضمي وغتَىا. بينما العقل  ملالدتحكم في كا
التفكتَ والتي من خلالذا تتشكل طريقة عمل الدماغ، فبالطريقة التي يفكر فيها الفرد تتحدد طريقة عمل الدماغ. وفي علم الأعصاب 

Neuroscience  يعرؼ العقل على أنو النشاط الدماغي الحاصل في الدسارات العصبية داخل الدماغ. ولكل فكرة يفكر فيها
  ف ردة فعل بيوكيميائية تحدد ردة فعلو الجسمية والسلوكية. الإنسا

ىي ما يحدد ردة فعل  –أي عقلو  –ويدكننا أف نضرب مثلًا لذلك، كما ىو الحاؿ حينما يواجو الإنساف مشكلة ما فإف طريقة تفكتَه 
ردود فعل سلوكية خاطئة تعقد الدشكلة، بينما إذا كانت  إلىدماغو، فطريقة التفكتَ قد تجعل من الدماغ يعمل بطريقة خاطئة تؤدي 

 سليمة فإف ذلك يساعد على حدوث ردة فعل سلوكية تحل الدشكلة. –عقلو  –طريقة تفكتَ الفرد 

 Consciousوحتُ الحديث عن العقل، يحدد علماء النفس الدعرفي منطقتتُ في العقل يطلقوف على الأولى مصطلح العقل الواعي 
Mind  الدنطقة التي تصدر عنها أفعاؿ الإنساف الإرادية التي يفكر فيها وىو واعٍ كما ىو الحاؿ خلاؿ عملية التعلم في الددرسة وىي

 Subconsciousأو الجامعة، أو حتُ تعلم الكتابة أو القراءة أو قيادة السيارة مثلاً. وىنالك منطقة أخرى تسمى بالعقل الباطن 
Mind ؿ والسلوكيات غتَ الواعية، وىي الدنطقة التي يفقد الإنساف السيطرة عليها لأنها تعمل في الغالب دوف والتي تصدر عنها الأفعا

وعي منو فتشكل ردود فعلو السلوكية وقراراتو غتَ الواعية، وىي منطقة الدشاعر والعواطف التي تحرؾ سلوكو وكل أفعالو دوف وعي منو، 
قة فإف سلوكو قد يكوف منحرفاً، وىنا تأتي أهمية الوعي بالأفكار الصادرة عن العقل الباطن وإف كاف الفرد غتَ مدركاً لعمل ىذه الدنط

إلى الذدـ بدلًا من البناء. فالسلوؾ غتَ السوي يدكنو أف  سوية المن حيث ضرورة الانتباه لذا وضبطها لكيلا تؤدي السلوكيات غتَ 
عية ويشوه العلاقات ويقلل الإنتاجية في العمل، ويهدر الوقت ويعطي بالتالي ت العمل، والبيئات الاجتماربك بيئايهدـ المجتمعات، وي

 ر المجتمعات، ولستلف أنظمتها العائلية والدهنية والاقتصادية.و نتائج كارثية. وىو على العكس من السلوؾ السوي الذي يبتٍ ويعمر ويط
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 التفكنً ما بنٌ العقل الواعي والعقل الباطن:ثانياً: 

من العقل الواعي والعقل الباطن في عملية إنتاج الأفكار حيث تصدر الأفكار الواعية من العقل الواعي، بينما تصدر يتناوب كل 
وتأتي صعوبة تغيتَ السلوؾ البشري حينما يكوف الفرد غتَ  الأفكار غتَ الواعية من العقل الباطن والذي يعرؼ أحياناً باللاوعي أيضاً.

إلى مقاومة التغيتَ سواء بالنصيحة أو الإرشاد أو حتى بالقوة أحياناً. وىو ما يعتٍ ضرورة تبتٍ الدؤسسات واعٍ لتصرفاتو وىو ما يؤدي 
والجماعات فكرة التغيتَ السلوكي عبر العمل مع الأفكار، فالأفكار الكامنة في العقل الباطن ىي التي تشكل السلوؾ، فعقولنا تشكلت 

وىو ، لتالي فإف كل ذلك الكم الذائل من الأفكار ىو كامن في العقل الباطن منذ سن مبكرةمنذ أف كنا أجنة في بطوف أمهاتنا، وبا
مقاوـ للتغيتَ إذا ما تم التعامل معو دوف فهم لطبيعة العقل الباطن، وطريقة تشكل الأفكار فيو. لشا يستوجب ضرورة فهم طريقة عمل 

 قنيات إدارتو.العقل الباطن وكذلك تعلم مهارات وأدوات واستًاتيجيات وت

 العقل الباطن والسلوك:ثالثاً: 

% من 01بما أف العقل الباطن ىو مصدر أغلب السلوكيات البشرية كما تشتَ الدراسات النفسية الدعرفية، والتي تذىب إلى أف 
سلوكياتنا ناتجة عن عقلنا الباطن، أي أنها غتَ واعية، فإف وجود فهم واضح ودقيق أولًا لطريقة عمل العقل الباطن، وكذلك تعلم 

ة لسزونو من الأفكار والتحكم فيو من أجل إحداث التغيتَ لذو أمر بالغ الأهمية، حيث لا يدكن تغيتَ استخداـ مهارات وأدوات إدار 
، أو الطلبة، أو للأبناءمباشرة عن طريق بعض الإجراءات، كالثواب والعقاب،  ذاتوالسلوؾ البشري من خلاؿ التعامل مع السلوؾ 

فإف ذلك لا يضمن التغيتَ الدنشود لذذا السلوؾ لأف  ،ر عبر إجراءات سلوكيةفحتُ التعامل مع السلوؾ بشكل مباش الدوظفتُ مثلاً.
من العقل الباطن والذي يعتبر مصدر السلوؾ البشري سوؼ يقاوـ ىذا التغيتَ عبر لرموعة من الآليات التي تدنع إحداث التغيتَ فيو 

استخداـ الأساليب النفسية  وكذلكاطن في تشكيلو للسلوؾ، عمليات عقلية لا واعية. وىنا تأتي أهمية فهم طريقة عمل العقل الب خلاؿ
العقلية التي تطوع ىذا العقل وتخضعو لتجربة التغيتَ دوف أي مقاومة منو. وذلك ىو ما أنتجو علم النفس الدعرفي السلوكي من نظريات 

 بنت مناىجها على أساس التعامل مع العقل الباطن لغرض تغيتَ وتعديل وتطوير سلوؾ البشر.
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 والتغينً والاستدامة التكنولوجيا بنٌ ما البشري العقل: الثاني المحور

بقدر ما أف التكنولوجيا الرقمية الحديثة قد سهلت حياة البشر وسرعت من وتتَة النمو والتطور حيث سرعة الابتكار والإنتاج، إلا أنها 
لآليات التغيتَ النفسي السلوكي، حيث يعتمد تغيتَ السلوؾ على في الوقت ذاتو قد عطلت سرعة تغيتَ السلوكيات من خلاؿ تعطيلها 

وىو ما يؤدي إلى  ،العمل على تغيتَ الأفكار، بينما أثرت التكنولوجيا سلباً على طريقة عمل العقل وأربكت مناطق التفكتَ في الدماغ
 ن إرباؾ عقلي ذىتٍ، ما يلي:ث مقاومة عقلية لتغيتَ السلوؾ. ومن أبرز ما تسببت بو التكنولوجيا الرقمية ماإحد

 حيث اضطراب الذاكرة وقلة الانتباه، وضعف التًكيز. .التشوش الذىني:1
 حيث يعتبر كل من القلق والتوتر من معطلات تغيتَ السلوؾ البشري وتطويره. القلق والتوتر:.2
 وىو الأمر الذي أدى إلى افتقاد الكثتَ من البشر للمهارات الاجتماعية والعاطفية اللازمة للتغيتَ السلوكي. .العزلة الاجتماعية:3
إف إدماف عادات سلوكية سلبية، كالكسل، والتسويف والتأجيل، وتناوؿ الأطعمة غتَ الجيدة، وىدر الوقت  .السلوكيات الإدمانية:4

آليات تعطيل عض الحسابات غتَ الدفيدة، وغتَىا من السلوكيات الإدمانية يؤدي إلى التواصل الاجتماعي في تصفح ب تعلى منصا
ة السلوكيات السابقة غتَ السوية حتى وإف حاوؿ الفرد دتغيتَ السلوؾ وتعديلو وتطويره وتبطأ من وتتَة التغيتَ، وكما أنها تؤدي إلى استعا

 لوكياتو السابقة، وذلك ىو ما يعطل من مسألة استدامو تغيتَ السلوؾ.التغيتَ ولصح لفتًة معينة، ولكن لصده سرعاف ما يعود لس
يشيع الإحباط في لرتمعاتنا بتُ الكثتَ من الناس نتيجة الدقارنات التي تؤدي إليها التكنولوجيا الحديثة ولاسيما الرقمية  .المقارنات:5

على إحداثو كما أحدثو غتَىم لشن  يشككوف في قدرتهمالبعض من التغيتَ بحيث أنهم  ىمنها، وىو ما يؤدي إلى مسألة اليأس لد
 يشاىدونهم عبر منصات التواصل الاجتماعي، وذلك أمر معطل لقوى التغيتَ والتطوير داخل الفرد.

لا شك في أف من يدمن الراحة والتسويف والتأجيل ومتابعة حسابات رقمية غتَ مفيدة، فإنو يكوف منشغلًا عن ضعف الإنتاجية: .6
الجيد ويصبح مشتتاً وفاقداً للتًكيز والقدرة على العطاء والإبداع والإلصاز. وىو أمر آخر معطل للقوى الإبداعية لدى الإنساف  الأداء

 الحديث.
 بطريقة خاطئةلا شك بأف كل تلك النتائج تنعكس سلباً على عملية المحاولة لتغيتَ وتطوير سلوؾ البشر، حيث يرفض العقل الدبرمج 

تَ السلوؾ للأفضل. وىنا تأتي أهمية استخداـ مهارات وأدوات واستًاتيجيات إدارة العقل من أجل إحداث التغيتَ في السماح بتغي
 وعملية دقيقة وفعالة. لميةالسلوؾ وذلك عبر استخداـ أحدث ما أنتجو العلم النفسي العقلي السلوكي من طرؽ وأساليب ع
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 البشري السلوك وتطوير قيادة أجل من السلوكي العقلي المحور الثالث: التدريب

لرقمية الحديثة، فإننا نعرج على الحلوؿ العلمية العملية ابعد كل ما ذكرناه عن عقبات تغيتَ وتطوير السلوؾ التي أحدثتها التكنولوجيا 
أوطانهم. وىنا  ضةليكونوا مساهمتُ في نهعمالذم أفي لرتمعاتهم و  اهماتهمرتقاء بمسلافراد من أجل الإحداث تغيتَاً فعالًا في سلوكيات الأ

فراد والجماعات داخل نستعرض لرموعة من الدهارات والتقنيات العقلية السلوكية التي يدكن استخدامها لإحداث التغيتَ في سلوؾ الأ
 لستلف المجتمعات والدؤسسات.

تَ في السلوؾ، من خلاؿ الانتباه لذا، ومن ثم إعطاء أمر تعتمد على إيقاؼ الأفكار السلبية الدعطلة للتغي وىي .تقنية إيقاف التفكنً:1
للعقل بأف يوقفها عبر حديث الذات. وبعد ذلك التحدث مع النفس بطريقة إيجابية، وأختَاً تشتيت العقل عن الأفكار السلبية وشغلو 

 بأفكار جيدة إيجابية من أجل تغيتَ وتعديل أو تطوير السلوؾ بشكل مستداـ.
يعد التخطيط للسلوكيات اليومية، وتكرار لشارستها، أمراً يضمن ترسخها في النفس، وىو  ة تشكيل الروتنٌ اليومي:.التخطيط وإعاد2

ويساعد ىذا  ما يضمن حدوث التغيتَ واستمراريتو. ويتم ذلك من خلاؿ استخداـ جدوؿ تحليل الروتتُ اليومي، وإعادة تشكيلو.
الجدوؿ على أف يقوـ الفرد أولًا بتحليل مهامو وعاداتو ولشارساتو اليومية ، بحيث تشتَ الدراسات الحديثة إلى أف اعتماد البشر على 

وكما أف ىذه التكنولوجيا  والتي تعتبر مركز الذاكرة. Hippocampusالتكنولوجيا في كل شيء أدى إلى ضمور منطقة الحصتُ 
وعملت على تشويشو. ويساعد الجدوؿ ثانياً على إعادة تنظيم وتشكيل الروتتُ اليومي لتبتٍ عادات سلوكية جديدة بديلة أضرت بعقلو 

 يستبدؿ بها عاداتو القديدة، وىو ما يساعده على النمو والتطور من جهة، وكذلك استمرارية تطور سلوكو من جهة أخرى.
لكي نضمن القدرة على التغيتَ، يجب تعطيل مقاومة العقل لذذا التغيتَ عبر التدرج  :.المغامرة المخططة والتعامل بلطف مع العقل3

. حيث أف اللطف في التعامل مع العقل يدنع مقاومتو  فيو، وىو ما يسمح بتمرير معلومات التغيتَ دوف أف يلتقطها العقل الباطن فيقاوـ
 للتغيتَ.

، وىي Victor Francleلأصل استخدمها عالم النفس فيكتور فرانكل وىي تقنية علاجية في ا .إعطاء معنى مختلف للفشل:4
تعتمد على إعادة تأطتَ معتٌ الدشكلة من خلاؿ إعطاءىا معتٌ لستلف، بحيث يتم النظر لذا من كونها مشكلة أو عائق إلى كونها فرصة 

 للنمو والتطور والتغيتَ.
ة من التمارين العقلية، مثل النظر إلى عقارب الساعة، أو لشارسة ما ويتم ذلك من خلاؿ استخداـ لرموع.التركيز ومنع التشتت: 5

 لزتويات يعرؼ بمشي التأمل، أو التًكيز على تفاصيل شيء معتُ من حيث لونو وشكلو ورائحتو وملمسو. وكذلك التًكيز على تفاصيل
غرفة ما ومن ثم إغماض العتُ وإعادة تذكر أماكنها وأشكالذا وألوانها. وتذكر القوائم الصغتَة. وىكذا تعمل مثل ىذه التدريبات 

 والتمارين على إعادة تنشيط طاقة التًكيز والذاكرة.
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يرغب بالتغيتَ أف يستخدمو يعتبر الخياؿ طاقة عقلية جالزة ومؤثرة، وعلى من .احلم وتخيل ونفذ لتحول أحلامك إلى حقيقة: 6
بطريقة سليمة لكيلا يكوف معطلًا لذذا التغيتَ. ويتم ىنا تطبيق تدرين دائرة اليد وىو تدرين عملي جماعي، وكذلك تدرين تفعيل طاقة 

 التصور العقلي، وىو أيضاً تدريب ذىتٍ عملي جماعي، لإثبات كيف يتأثر العقل والسلوؾ بالخياؿ.
ة أساس التغيتَ، فما لم يتحرؾ الفرد لدمارسة التغيتَ فإنو لن يحدث مطلقاً. ويتم ىنا تطبيق تدرين )من يريد ىذا تعتبر الدبادر  .بادر:7

 الكتاب؟(. وىو تطبيق عملي يشجع الدشاركتُ على الدبادرة باقتناص فرص التغيتَ وعدـ ىدرىا.
 

 ةــخاتم
الحادث الذي تعرض لو رجل صيانة سكة قصة تتضمن عبرة حوؿ الدرونة النفسية والعقلية والسلوكية الكبتَة التي يتمتع بها البشر، حيث 

، ولكنو خلاؿ عملو على إصلاح سكة الحديد الذي اختًؽ جمجمتو قضيب معدني Mr. Gage مستً جيج الحديد والدعروؼ اسم
شخصيتو في البداية، ولكنو استعاد شخصيتو الحقيقية بعد الذي طرأ على و طبيعي رغم التبدؿ عاش سنوات ومارس حياتو بشكل شب

 ذلك.
تكوف التكنولوجيا  أف في السلوؾ البشري لشكن في حاؿ تم الأخذ بالأسباب العلمية لذلك، بحيث إماوىنا يدكن القوؿ أف التغيتَ 

ذلك يعتمد على ما إذا كاف الأفراد والجماعات يدتلكوف أدوات التغيتَ النفسي معطلة لاستدامة السلوؾ السوي الدنتج، أو معطلة لو، و 
العقلي السلوكي. وىنا لصد بأف لزتوى ىذه الورشة قد زود الدشاركتُ فيها بفهم آليات تشكل السلوؾ البشري، وكذلك بآليات تعديلو 

حيث يتوقع أف يكتسب الدشاركتُ فهيا أىم مهارات إدارة  والتطوير.امة التنمية تدساوتغيتَ وتطويره، ليكوف سلوؾ بناء يساىم في 
 التغيتَ السلوكي الدستداـ في ظل وجود تكنولوجيا رقمية معطلة لذلك التغيتَ واستدامتو أحياناً.

 
 التدريبية المنهجية

 تفاعلية. لزاضرة 
 عمل. لرموعات 
 أنشطة فردية. 
 .تدارين نظرية 
 .تدارين عملية 
 مناقشات جماعية. 
 .الأسلوب القصصي 
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التفاعلية الأنشطة  

 .بهدؼ التعرؼ على ميزة لدى العقل البشري وىي أنو لا  تدرين نظري جماعي للتعرؼ على الشكل الغامض الذي في الصورة

 يحب الغموض، ودائماً ما يفسر أي شيء غامض بأي تفستَ حتى وإف كاف خاطيء.

 .َبحيث يتدرب الدشاركتُ على الخطوات الأربع للتقنية بشكل عملي. تدرين عملي فردي لاستخداـ تقنية إيقاؼ التفكت 

 .بهدؼ إعادة تشكيل العادات السلوكية. تدرين نظري فردي لتحليل وإعادة تشكيل الروتتُ اليومي 

 .َنشاط عملي فردي من خلاؿ تشابك أصابع اليدين للتعرؼ على مقاومة العقل للتغيت 

 ق أسلوب إعطاء معتٌ لستلف لذا )طريقة فيكتور فرانكل(.نشاط عملي جماعي لحل الدشكلة عن طري 

 .أمثلة لتمارين وأنشطة عملية فردية لزيادة وتطوير القدرة على التًكيز العقلي والذاكرة 

 وىو يهدؼ إلى تعريف الدشاركتُ بشكل عملي  الفيل الوردي.، وتخيل تفاصيل قصة تدرين عملي تخيلي جماعي لحلقة اليد

 لعقل بالصور أكثر من الكلمات.على كيفية تأثر ا

 .بحيث يتم اختبار مستوى الدبادرة والجرأة لدى الدشاركتُ في  نشاط عملي جماعي لتحدي من يتجرأ الدبادرة بأخذ الكتاب

 إحداث تغيتَ سلوكي من خلاؿ تجربة أخذ نسخة من أحد الكتب من المحاضر.
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 المتوقعة المخرجات

  البشري وكيفية تشكل أنماط التفكتَ والعادات السلوكية.تطوير فهم الدشاركتُ للعقل 

 .الوعي بمعيقات تطوير السلوؾ البشري وعدـ استدامة ىذا التطوير الناتج عن التكنولوجيا الحديثة 

  من أجل بيئة اجتماعية ومهنية متطورة بشكل مستداـ  البشري مهارات تغيتَ أنماط التفكتَ والسلوؾتطوير واكتساب

 وأفضل.
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 المطلوبة الأدوات/  المواد

 جهاز عرض. 
 شاشة. 
 أوراؽ. 
 أقلاـ. 
 ميكروفوف. 
 .سبورة 
 على عدد الدشاركتُ. بطاقات حمراء صغتَة 
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 الخاتمة

يعد المحتوى العلمي التدريبي لذذه الورشة مساهمة فعالة بالنسبة للمشاركتُ فيها، بحيث أنو يزودىم بفهم علمي عميق لآليات 
الدختلفة، والتي تؤدي بدورىا إلى تشكل أنماط السلوؾ البشري الدقبوؿ والسوي منو وغتَ الدقبوؿ وغتَ السوي، تشكل أنماط التفكتَ 

حيث أف ذلك الفهم يعطي الدشاركتُ فرصة لدعرفة طبيعة كل من العقل والسلوؾ البشري ليكونوا مستعدين لفهم مهارات وتقنيات 
 التغيتَ والتطوير للسلوؾ.

تؤىل الدشاركتُ للتعرؼ على معيقات تطوير وتغيتَ السلوؾ البشري في ظل الدعيقات التكنولوجية والتي  كما أف ىذه الورشة
قد تعطل تنمية وتطوير وتغيتَ السلوؾ البشري من جهة، وكذلك فإنها أيضاً قد تعيق استمرار ىذا التطوير والتغيتَ، وىو ما يؤدي إلى 

والارتقاء بمستوى نقلات نوعية سواء في المجتمعات أو الدؤسسات بغرض تطوير العمل فيها ىدر الجهود والمحاولات الرامية إلى إحداث 
 .جودتو

وىنا تعتتٍ ىذه الورشة بتقديم الحلوؿ العملية لتغيتَ أنماط السلوؾ والذي يضمن تغيتَ وتطوير السلوؾ مع ضماف استمرارية 
تسهيل عملية التطوير والتنمية في المجتمعات والدؤسسات وبيئات العمل. حيث أف الورشة من ذلك التغيتَ والتطوير، وىو ما يدكن 

بمحتواىا العلمي التدريبي تكسب الدشاركتُ مهارات إدارة العقل والسلوؾ بطرؽ سهلة وبسيطة يدكن استخدامها حتى من قبل من ىم 
رشدين مهنيتُ، أو من لشارسي الدوارد البشرية. ليحدثوا نقطة ليسوا متخصصتُ في علم النفس من مدربتُ، أو موجهتُ شخصيتُ، أو م

بغرض التدريب من أجل في أي مكاف والجماعات التي يعملوف معها  دمع الأفراخلاؿ العمل تحوؿ في الدؤسسات التي يعملوف فيها أو 
  التطوير وبشكل مستداـ.


