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ورشة عمل تدريبية مقدمة لمؤتمر الدوحة الثالث 
للتدريب والتطوير



.تمكين المشاركين من فهم دور المدرب وتأثيره في مجال التدريب. 1

.تنمية مهارات التواصل والاقناع والتأثير الإيجابي على المتدربين.  2

.داكساب المشاركين تطبيق استراتيجيات الإدارة داخل قاعة التدريب واستخدام لغة الجس. 3

.التعرف على الأساليب التدريبية الحديثة والأنشطة التفاعلية المؤثرة.  4

.بناء الخطة التدريبية المتكاملة لتحقيق الأثر المطلوب على المشاركين. 5

:أهداف الورشة التدريبية •



:  المحور الأول

مفهوم المدرب المؤثر ودوره على المتدربين 



ا الذي يحرص على نقل المعلومات النظرية بشكل مباشر وهو م: المدرب التقليدي 1.
. نعتبره المحتوى النظري بشكل رتيب

وفكر يقوم بنقل المعرفة ويوجهها نحو التغيير الإيجابي في سلوك: المدرب المؤثر 2.
.شخصية المتدربين ، ويركز على بناء الدافعية وتحقيق الأثر في حياتهم المهنية وال

ير المدرب التقليدي معلم نمطي ، والمدرب المؤثر ملهم وقائد تغي: الجوهري الفرق 3.

:  تعريف المدرب المؤثر: أولا 



: الشخصية المهارات 1.

تميكز فكي صاحب كاريزما في التأثير وقوة الطرح بموضوع الدورة ، ويمتلكك الالقكاء الم

ريبيككة مواجهككة الجمككاهير ولديككة الثقككة الكاملككة بككالنفج والحضككور الجككاذب فككي القاعككة التد

. الانفعاليوالتوازن 

: سمات المدرب المؤثر : ثانيا 



وثكارة مهكارات قويكة فكي التواصكل الفعكال مكد المتكدربين ، والقكدرة علكى ودارة الحكوار ولدية 

النقككا، ، ومكككن المهكككارات المهمكككة فكككي القاعكككة التدريبيككة اسكككتخدام طكككر  الكككتعلم النشكككط مكككد

والتغييكككر المتككدربين ، وكككذلك يمتلككك القكككيم الشخصككية مثككل المصكككداقية والشككغف بالتككدريب

.الإيجابي 

: المهارات التدريبية 2.



تكككدرب تككككون لديكككة القكككدرة علكككى تحفيكككز المتكككدربين ، و كككرج التفكككاؤل وتعزيكككز المبحيككك  

.ثناء الدورة لإمكانياتة وتشجيعة على تجاوز التحديات التي قد تطرأ على المتدربين في أ

.ين المتدربين ويسعى المدرب المؤثر ببناء بيئة آمنة للتجربة والخطأ تعزز الثقة بينة وب

: يمتلك المدرب التحفيز للتدريب وبناء الثقة لدى المتدربين . 3



أثر المدرب في ابراز مهارات المتدربين المهنية .4•

:والشخصية 

تدربين تحسين الأداء الوظيفي في رفد كفاءة الم: مهنيا –أ •

.وزيادة القدرة على الإبداع في العمل 

علم ، رفد الوعي الذاتي ، وتطوير مهارات الت: شخصيا –ب •

.وتنمية روح القيادة وتحمل المسؤولية لدى المتدربين



:المحور الثاني 

دربين التواصل الفعال والتأثير الإيجابي للمتمهارات 



التواصل الفعال مفهوم . 1

ين بشككل عملية تفاعلية يكتم فيهكا نقكل المعلومكات والمهكارات بكين المكدرب والمتكدرب

متكدربين مناسب ويتأكد من وصول الرسالة وفهمها بدقة ويسر ، وبناء العلاقة مد ال

. في بيئة تدريبية ويجابية 



(. المدرب ) وهو الشخص الذي يرسل الرسالة : المرسل • 

(.  المحتوى التدريبي ) الفكرة المراد توصيلها : الرسالة • 

.المتدربون والجمهور المستهدف : المستقبل • 

(. وسائل العرض المختلفة ) الوسائل المعينة على توصيل الرسالة : الوسيلة • 

تأثيرها لدى رد الفعل والاستجابة الفورية التي توضح مدى فهم الرسالة و: الراجعة التغذية • 

.  المتدربين

الأركان الأساسية للتواصل الفعال 2.



.الحفاظ على التواصل البصري المباشر لبناء الثقة مد المتدربين •

.لمعلومة استخدام الايماءات المعبرة ولغة الجسد المناسبة لتعزيز المعنى وتوصيل ا•

.استخدام نبرة الصوت المناسبة بين التنويد والتوضيح ولفت الانتباه•

.  اقتدار الوقفة الجسدية المتزنة التي تبع  على الثقة وودارة القاعة التدريبية ب•

استراتيجيات التأثير الإيجابي من خلال لغة الجسد 3.



.استخدام الحجج المنطقية التي تلامج المتدربين بكل واقعية •

.البدائل والحلول بدلا من فرض الآراء طرح •

. مد الاعتراضات بهدوء واتزان والحوار المقند التعامل •

.الخلافات ولي فرصة للتعلم ووثراء النقاشات تحويل •

:فن الإقناع وإدارة الخلافات مع المتدربين. 4



.احتياجات المتدربين وتحقيق هدف الدورة فهم •

.التنوع في الخلفيات والخبرات والاستفادة منها خلال الحوار احترام •

.كلمات مشجعة ومحفزة باستمرار استخدام •

.روح الفريق الواحد والتعاون بين المتدربين خلق •

.المتدربين في الحوار ويكون المدرب كميسر لهم في ودارة الدورة اشراك •

:صحية بناء العلاقات اليجابية بين المتدربين لتحقيق بيئة تعلم. 5



المحور الثالث 

فاعليةكيفية تصميم وإدارة الأنشطة التدريبية الت



:معايير تصميم النشاط التدريبي 1.

.النشاط مرتبط في هدف الدورة التدريبية يكون •

.وقت النشاط ولا يسبب خلل في ودارة الدورة ومحاورها مراعاة •

(روابط الكترونية –أورا  عمل –بطاقات ) الأدوات والمواد المناسبة اختيار •

.شكل المطلوب في تنفيذ النشاط ، وومكانية تعديل النشاط في حال تعذر التنفيذ بالالمرونة •



.الذهني لتوليد أكبر قدر من الأفكار العصف •

. عها الأدوار لمحاكاة مواقف حقيقية والتدريب على التعامل ملعب •

ضككية النقككا، ويكككون المتككدربين علككى شكككل فككر  لمناقشككة قمجككاميد •

.وطرح الحلول لها 

–ز الغككا) التدريبيككة الممتعككة والمرتبطككة فككي هككدف الككدورة الألعككاب •

(أنشطة حركية –مسابقات 

:أنواع الأنشطة التفاعلية . 2



دريباستبيان حول الأساليب التدريبية في قاعة الت



kahoot – Mentimeter)) تطبيقات التصويت الفوري مثل استخدام•

:دمج التكنولوجيا في تصميم الأنشطة . 3



Miro – Jamboard)) الاستعانة ببرامج العصف الذهني الرقمية مثل •



(Breakout Rooms) تفعيل  رف النقا، الافتراضية في التدريب عن بعد •



.الدورة استخدام مقاطد الفيديو القصيرة المحفزة لتحقيق هدف•

.توظيف الذكاء الاصطناعي في الأنشطة التفاعلية •



استبيان تقييم المدرب المؤثر



المحور الرابع 

تائجالممارسات لتقييم أثر التدريب واستدامة الن



: مفهوم تقييم التدريب 1.

.عملية قياج مدى تحقيق التدريب لأهدافة وفاعلية وحدا  التغيير المطلوب 



.تحسين أساليبة وتطوير برامجة المستقبلية : للمدرب –أ 

.  التأكد من تحقق الفائدة المرجوة واكساب المهارات : للمتدربين –ب 

.  بكفاءةضمان الاستثمار للموارد المالية والبشرية : للجهة المنظمة –ج 

:  أهمـية التقـييم 2.



(نموذج كيرك باتريك : )مستويات التقييم 3.

ي قيككاج انطباعككاتهم ودرجككة رضككاهم عككن المحتككوى التككدريب: رضااا المتاادربين•

(.رد الفعل ) واساليبة 

(.تعلم ال) مدى تحقق الأهداف التدريبية والمعارف الجديدة : اكتساب المعرفة•

نقكل )ة العمل مدى انعكاج التدريب على أداء المتدربين في بيئ: تغيير السلوك•

(. الخبرة 

مكككة التأككككد مكككن أن التكككدريب سكككاهم فكككي تحسكككين أداء المنظ: تحقياااق النتاااائج •

(.النتائج)وأهدافها الاستراتيجية 



.قبل وأثناء التدريب الاستبانات • 

(.وظف مهمة المدير المباشر للم)الخبرات المستفادة من الدورة التدريبية مد زملاء العمل نقل • 

(.  مهمة المدرب ) المباشرة أثناء تنفيذ الأنشطة التدريبية الملاحظات • 

(. مهمة المتدرب ) التقارير عن أهم النقاط المهمة في الدورة التدريبية وعداد • 

: أدوات وأساليب التدريب 4.



أحمد علي الخليفي . أخوكم د 

Instagram: Alkhulaifi_1

99153224-00965: للتواصل 

وفي الختام نشكركم 

على مشاركتكم الفاعلة 
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