
التطوع في 
التدريب الرقمي

الفرص والتحديات 
والأثر

نوف علي الحوسني. أ
مدرب معتمد



المقدمة

ي بناء مجتمعات 
 
كيف يساهم التطوع الرقمي ف

؟
ا
معرفية أكثر شمولً

ي التدريب الرقمي هو تقديم التدريب ع
 
بر التطوع ف

نت بشكل تطوعي لدعم التعلم الرقمي لل .جميعالإنتر



الأهمية

.عالميًاالرقميةالمهاراتفجوةسد1.

.الركبخلفأحدتركوعدمالشموليةتعزيز2.

.ةالمسؤوليروحوتعزيزالمجتمعيالأثرتعظيم3.

.تكلفةبأقلعاليةاقتصاديةقيمة4.

.الناجحةالدوليةالتجاربمنالاستفادة5.



إحصاءات عالمية حديثة

ا115٪.
ً
ي التطوع شهري

 
.من البالغي   عالميًا يشاركون ف

نت 218٪. ي الولايات المتحدة شاركوا عثر الإنثر
 
.2023من المتطوعي   الرسميي   ف

ي عام 8,474تضاعف طلبات التطوع عثر منصة الأمم المتحدة من 3.
 
ي 14,050إل ( 2022)ف

 
ف

(.2023)عام 
United Nations Volunteers (UNV). (2023). Online Volunteering Annual Report



.قيم العطاء وخدمة المجتمع1.

.شغف نشر المهارات الرقمية2.

ة3. .تطوير الذات واكتساب الخثر

نت4. .المرونة وسهولة المشاركة عثر الإنثر

دوافع المتطوعين



نت1. .أساسيات الحاسوب والإنثر

اضية والتعاون2. .أدوات الاجتماعات الافثر

.إعداد محتوى رقمي تفاعلي3.

.مهارات التواصل الرقمي4.

وعي بأمن المعلومات والخصوصية5.

المهارات الرقمية 
المطلوبة



التحديات

.فجوات المهارة الرقمية لدى المتطوعي  1.

.ضعف البنية التحتية التقنية2.

ام والاستدامة3. .نقص الالثر 

.صعوبة التفاعل وبناء العلاقة مع المتدربي  4.

.اختلافات ثقافية ولغوية5.

.Digital Burnoutالإجهاد الرقمي 6.



الأثر المجتمعي 
والاقتصادي

.تمكي   الأفراد ورفع الكفاءات1.
.تعزيز الاندماج والتماسك الاجتماعي2.
1.2مساهمة اقتصادية ضخمة تتمثل بـ 3.

مليار ساعة تطوع تعادل نمو يقدر بحوالي
(.2023أمريكا )$ مليار 41.5

.تحسي   فرص العمل وريادة الأعمال4.



نماذج دولية للتدريب 
التطوعي

متطوعي الأمم المتحدة ةالمتطوع المحاض  تمكي   أصحاب المشاريــــع الصغث 

دمج كبار السن رقميًاتدريس الحوسبة للطلاب تمكي   الشباب



التوصيات

.إنشاء إطار كفاءات للمدربي   المتطوعي  1.

(.Micro-credentials)منح اعتمادات جزئية 2.

ي البنية التحتية الرقمية3.
 
.الاستثمار ف

ة للمتطوعي  4. .برامج تمهي   قصث 

.آليات قياس أثر كمية وكيفية5.



معتقدات نعيش بها في عالم 
!التدريب التطوعي

يا اتيجية لبناء رأس المال البشر ي التدريب الرقمي هو رافعة اسثر
 
.لتطوع ف

.يجمع بي   قيمة العطاء وقوة التكنولوجيا

 واقتصاد أكثر مرونة
ا
ي مجتمع أكثر شمولً

 
.يساهم ف



حي   يمنح المتطوع 

وقته، يفتح نافذة 

لمستقبل أكثر 

ا 
ً
اق ي … إشر

ر
تحيات

ي
نوف علي الحوسن 
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