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؟ضروريهولماذا :المهنيةالصحةفيالعاطفيالذكاء
Emotional Intelligence in Occupational Health: Why It Matters?

التواصلتعزيز

،ارةوالإدالننزملاءبنني الفعنّنالالتواصننليحسنن 

لجمينن وداعمننةتعاونيننةعمننلبيئننةيخلنن ممننا

الفري أعضاء

آمنةبيئة

تراعننيوآمنننةصننحيةعمننلبيئننةإنشنناءينندعم

ي العامللجمي والجسديةالنفسيةالجوانب

النفسيالضغطتقليل

 (Burnout)النفسنيوالاحتنرا التوترم يقلل

من لللتعامصحيةآلياتتطويرخلالم العملفي

اليوميةالمهنيةالضغوط

القراراتتحسي 

تحننتالصننحيحةالقننراراتاتخنناذعلنن القنندرةيعننزز

والسننننلامةالرعايننننةجننننودةيضننننم ممننننا،الضننننغط

المهنية



العملبيئةفيوأهميتهالعاطفيالذكاءفهم
Understanding  Em otional Intellig ence and Its Im portance in the Workplace

الوعي الذاتي 
عل التعرفعل لقدرة

وفهمالذاتيةالعواطف
السلوكعل تأثيرها

المهنيةوالقرارات

التنظيم العاطفي 

إدارة المشاعر بفاعلية 

والتحكم في ردود الأفعال 

العاطفية في المواقف 
الصعبة

التفاعل الايجابي

بنا ًعلاقاتًعم ًقويةً

والتواص ًبفاعليةًم ًالزملا ً

والم ضىً
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المهنيةالصحةفيالعاطفيالذكاءأهمية
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التمريضعل العاطفيالذكاءتأثير :حالةدراسة

ءالننذكاأ ياتمستشييفاحييداًالفيي حديثييةد اسييةأظهيي ت

المم ضي بي كبي بشك الوظيفيالتفاعليعززالعاطفي

والمم ضات

35%
الاستنزافانخفاض

الاحتييييييي اقمعيييييييدلاتت اجييييييي 

العم ع والغيابالنفس 

42%
المرض رضا

 ضيييييامسيييييتوازييييييادة

جيييييودةعييييي الم ضيييييى

المقدمةال عاية

28%
الأداءتحس 

الصحيةوالخدماتال عايةجودةف ملحوظتحس 



العاطف الاكا تطبي ف والحلو لتحدياتا

1

التغييرمقاومة :التحدي

إدا ةفيي ديمييةالقبييالط قوالتمسيي التقليديييةالمؤسسيياتفيي الثقيياف التغيييي مقاوميية

والموظفي العم 

الفوائييدوتوضييي التغيييي عمليييةفيي القييياداتإشيي ا ميي تييد يج تطبييي :لحننلا

المباش ة

الوعينقص :التحدي2

والييياكا النفسييييةالصيييحةبأهمييييةاليييوع قلييية

هيييةوال فاالمهنيي الأدا تحسييي فيي العيياطف 

العامة

تع يفيييةوو ششيياملةتوعويييةحمييلات:الحننل

المؤسسةمستوياتجمي تستهد 

3 القياديالدعم :التحدي

امجبيي لتنفيييااللازمييةالمييوا دوتخصييي مسييتم قييياد دعيي إلييىالحاجيية

بفعاليةالعاطف الاكا 

ميي ما الاسييتثعلييىالعائييدوإثبيياتللقييياداتمسييتم ةتد يبيييةبيي امج:الحننل

المؤش اتخلا 



العاطفيذكائكبتطويراليومابدأ



المهنيةالأمراضم الوقايةفيالعاطفيالذكاءدور
Role of Emotional Intelligence in Preventing Occupational Diseases

الحوادثتقليل
التعنننرففنننييسننناعدالعننناطفيالنننوعي

،المبكرةوالإرها التوترعلاماتعل 

الحنوادثوقنو احتمالينةمن يقللمما

أوالتركينزقلنةعن الناتجةوالإصابات

النفسيالإجهاد

السلامةتحسي 
 يمكنمتقدمعاطفيوعيتطوير

قنننننراراتاتخننننناذمننننن العننننناملي 

،الحرجنننةالمواقنننففنننيسنننليمة

كلبشنالسلامةإجراءاتوتطبي 

ووعيفعاليةأكثر

الآم العملثقافة

 علنننتشنننج مؤسسنننيةثقافنننةبنننناء

، الآموالعملالمشتركةالمسؤولية

بالمسنننؤوليةفنننردكنننليشنننعرحينننث

زملائهوسلامةسلامتهتجاه



العاطفيالذكاءلتعزيزوالتقنياتالأدوات
Tools and Techniques to Boost Emotional Intelligence

والتأملالذاتيالوعي
العمي التنف تما ي •

القصي ةالتأم جلسات•

للمشاع يوميةم اجعة•

الاهن الوع تطبيقات•

الضغوطإدارةورش
الاست خا تقنيات•

المشكلاتح است اتيجيات•

بفعاليةالوقتإدا ة•

التأقل آلياتتطوي •

العاطفيالجمباز
المشاع تتب جداو •

العاطف التحك تما ي •

التعاط تطوي ألعاب•

العاطف الاكا تقييمات•



التوصيات

التدريبفيالعاطفيالذكاءبرامجدمج❑

القيادي

ةعملييييتميييا ي تتضيييم شييياملةتد يبييييةمنييياهجإنشيييا •

معتمييدةشييهاداتتييوفي ميي ،حقيقيييةد اسيييةوحييالات

.مستم ةتطوي وب امج

الأداءتقييمضم العاطفيالذكاءقياس❑

السنوي

 فييودمجهييا،العاطفيييةالكفييا اتلقيييا واضييحةمعييايي تطييوي •

الضع طنقالتحسي ف ديةتطوي خططوض م التقيي نمااج

.

التأملممارسةعل القادةتشجي ❑

الذاتيوالوعي

،العمييي مكيييا فييي للتأمييي هادئيييةمسييياحاتتيييوفي •

قييياتتطبيوتقيييدي ،الاهنييييةاليقظيييةمما سيييةوتشيييجي 

.الاات التطوي ف تساعدوأدوات

للتواصلومفتوحةداعمةعملبيئةتعزيز❑

العاطفي
بي امجفي وتيو،بنيا ةبط يقيةالمشاع ع التعبي تقد ثقافةخل •

جمييييي بييييي والصييييادقالمفتييييو الحييييوا وتشييييجي ،نفسيييي دعيييي 

 .المستويات



الصحةمفتاحالعاطفيالذكاء :الخاتمة

المتكاملةالمهنية

المستقبلفيالاستثمار

يعيييززالعييياطف الييياكا فييي الاسيييتثما 

جيييودةمييي ويحسييي الميييوظفي  فاهيييية

بنييا فيي يسيياه ممييا،المقدمييةالخييدمات

واستدامةقوةأكث صحيةمؤسسات

الصحيحةالبداية

لطبيعيةعمي بفه تبدأالصحيةالعم بيئة

 يقييةبطإدا تهيياوكيفيييةالبشيي يةالعواطي 

المشت كةالأهدا تخد إيجابية

للعملدعوة

مي  أساسيكجيز العياطف الياكا بي امجلتبني الصيحيةالمؤسسياتلجميي صيادقةدعيوة

البش يةالموا دلتطوي است اتيجيتها



ماستماعكلحس شكرا  

حياتكفيئجالنتاأفضللتحقي والتعلمالتطويرفيستمرانهائيةوجهةوليسمستمرةرحلةالعاطفيذكاءال :تذكر

.الشخصيةوالمهنية

.


