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مقدمة
منةالرقفي عصر التكنولوجيا الرقمية المتسارعة، صارت  

ساتنا جزءًا لا يتجزأ من حياتنا اليومية بشكل عام وفي ومؤس
بل صارتخيارفلم تكن مجرد . التعليمية بشكل خاص 

وق العمل ضرورة استراتيجية لمواكبة التغيرات السريعة في س
تدريب وأصبح التحول الرقمي في مجال التعليم وال. والمعرفة 

الرقمي ضرورة لا مفرّ منها، حيث يعُتبر التعليم والتدريب
.  وتحسين جودته اليوم محورًا رئيسياً في تشكيل مستقبل التعليم

ن، بل ولم يعد التعليم والتدريب مرتبطًا بمكان وزمان محددي
ناعي، أصبح متاحًا عبر منصات التعلم الرقمي، الذكاء الاصط

اعدة، بل فالتكنولوجيا لم تعد فقط أداة مس. والواقع الافتراضي
خصيص أصبحت بيئة متكاملة للتعلم، تجمع بين المرونة والت

وسرعة الوصول للمعلومة 



الأهداف
فيوالتدريبالمستمرالتعليمأهميةعلىالضوءتسليط-1

الرقمنةعصر

دريبوالتالتعليمأساليبعلىالتكنولوجياأثربيان-2

المؤسساتتواجهالتيوالتحدياتالقضاياأبرزمناقشة-3

والأفرادالتدريبومراكزالتعليمية

أكثرستقبلمنحووالتدريبالمستمرالتعليملتعزيزالرقمنةتوظيفيمكنكيف-4

وابتكارًاذكاء



الأهمية
ليم في ارتباطها المباشر بجهود التنمية المستدامة، والتركيز على موضوع التعأهمية هذه الورقةتنبع 

والتدريب حيث يعُدان من الركائز الأساسية والمهمة والمحركة  لتحقيق النمو الاقتصادي 

كما أن طرح حلول وتوصيات عملية في هذين المجالين يساهم في تعزيز قدرة . والاجتماعي

المؤسسات والمراكز والدول على مواكبة التحول الرقمي والتطورات العالمية

المنهجية العلمية
ث ذات من خلال مراجعة الدراسات السابقة والبحوالمنهج الوصفي التحليلياعتمدت الورقة على 

ملية قابلة الصلة بموضوع التدريب الرقمي، وتحليلها لاستخلاص النتائج، مع تقديم توصيات ع

للتطبيق



الملخص
فتحت آفاقاً غير محدودة للتعلم المرن، لكنها الرقمنةأن :  الورقة إلى مجموعة من النتائج أبرزهاوتخلص

في الوقت ذاته طرحت تحديات تتعلق بالمهارات الرقمية، العدالة في الوصول، وضمان الجودة ، وتطوير 

استراتيجيات تعليمية مرنة هو السبيل لبناء مستقبل أكثر ذكاء وابتكارًا

توصيات
: الورقة بـصيتو

.الحياةمدىوالتدريبللتعليمداعمةسياساتتبنيضرورة##

.الرقميةالتحتيةالبنيةفيالاستثمار##

.والإبداعيالنقديالتفكيرمهاراتتعزيز##

.مؤهلينومدربينمعلمينإعداد##

.الخاصوالقطاعالتعليميةالمؤسساتبينالشراكاتتعزيز##
 .العمليةمهاراتوالالنظريةالمعرفةبينالفجوةلتقليصالعملوسوقالتعليميةالمؤسساتبينشراكاتإطلاق##

وابتكارًاذكاءأكثرلمستقبلبناءرئيسياًمدخلًا يمُثلانالرقمنةعصرفيالمستمروالتدريبالتعليمفإنوبذلك،
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خلاصة سريعة 

واستنتاجات عملية
المطلوبة،المهاراتبنيةسيغُيرّالرقميالتحوّلأنعلىتوافقهناك=
استجابةهما (lifelong learning) المستمروالتدريبالتعليم=

 .أساسية
جوةفالوصول،تفاوتالرقمية،التحتيةالبنية :الأساسيةالفجوات=

وكلها؛العملسوقمعالمناهجمواءمةوعدمالمدرّسين،تدريب
والدوليةالإقليميةالتقاريرفيتكرّرت

 برامج،HE/TVET مناهجتحديث:المتكررةالتوصيات=
reskilling/upskilling،جامعات،–حكومات–خاصقطاعشراكات

عربية/محليةرقميتعليممنصّاتوتعزيز



ية الخلفية النظر

هيم
لمفا

التعلم المستمر ا

Continuous learning 
ية مدى الحياة أي تدريب أو تعليم يتلقاه الأفراد بعد تجاوزهم للمرحلة الثانوية وبه استمرار

، ويتلقاه عن طريق متابعة الدورات والبرامج التدريبية

 Trainingالتدريب
ي النمو تحـقيق درجة عالية فلعمليـة مستمرة ومنتظمة تهدف  إلى تحفيز قدرات الأفـراد 

إكسابهم المهارات والمعلومات المرتبطة بمجال تخصصهم أو عملهمبالمهني والأداء

الرقمنة
digitization 

، مية وإشارات رقبالعتاد الإلكترونيوالإشارات التماثلية عملية تبديل العتاد الإلكتروني

مجموعة متقطعة بـاِستخدام( بعد إدخالها في نظام رقمي)لغير رقمية مسبقاً الصور والملفات اوتمثيل

مكونة من نقاط منفصلة حين معالجته

الأتمتة
Automation 

ي وتقليل استخدام التكنولوجيا، مثل الأنظمة الذكية والروبوتات والبرمجيات، لأداء المهام بشكل آل

الاعتماد على التدخل البشري



في.نفسهاات التعلم تغيرات في عمليمع أدى تغلغل التكنولوجيا في المجتمع إلى تغيير طبيعة الخدمات والمنتجات، ومعنى الوقت في العمل، 
لى حدهوسنتناول كل نظرية ع.ونظرية التحول الرقمي ونظرية الفجوة الرقميةهذا السياق ظهرت عدة نظريات منها النظرية الترابطية،

يات
ظر

الن

Connectives Theoryالنظرية الترابطية 

2004الدكتور جورج سيمنز عاممؤسسها

تمرارأسسها كنظرية تعلم للعصر الرقمي تحاول تفسير التعلم المعقد في عالم اجتماعي رقمي يتطور باسالسبب

نبذة عنها

أكثرأوثنينامنتتألفالتيالمعلوماتشبكةعلىتستندفهيالكمبيوترعلوممنمشتقنموذج
 ماعيالاجتوالشبكاتالوسائلعبرمساهماتهمخلالمنتشاركيفيهاالنمطويكون.العقدمن

Social  Media Sites منميتالتعلمأنواعتبرت.الإنترنتعبرالتواصلأشكالمنوغيرها

الرابعةبويةالترالنظريةوالباحثينالخبراءمنالكثيراعتبرهاكماداخلهمنوليسالشخصخارج

.وأدواتهاليومجيلتناسبالتي

جوانبها

لفكرةأساسيكممثلووصلاتعقدذاتالشبكةتشبيهاستخدامفييكمنالنظريةجوانبأحد

وتجدر.الشبكةوتطويرالربطاتبينوصلاتخلقعمليةهوالتعلميكونوبالتالي،.التعلم

.بينهافيماتتفاوتقدالوصلاتقوةأنالإشارة



نظرية التحول الرقمي

نظرية الفجوة الرقمية

هدفها
ادة من فهم تأثير التكنولوجيا الرقمية على المجتمعات والاقتصادات وتوجيه الاستراتيجيات والسياسات للاستف

فوائدها والتعامل مع التحديات المرتبطة به

بنيتها

عمل أنّ وسائل الإعلام تتطوّر كلما ظهرت وسيلة إعلامية جديدة، إذ تقوم كل وسيلة بطريقة أقرب إلى

دماج بين تعايش الوسائل القديمة مع الحديثة، كما أنّ التقارب أو الانوتالعناصر المشكلة لأي نظام حيوي، 

لام الموجودة ولهذا يمكن اعتبار أن وسائل الإع. وسائل الإعلام هو تزاوج ينتجُ من تحوّل كل وسيلة على حدة  

حديثاً هي نتاج لتفاعلات صغيرة كانت تحدث بين وسائل الإعلام طوال الوقت وبشكل متكرر

تطورها
ه تتطور مثل الكائنات الحية لكي تزيد فرص بقائها وعندما يظهر نمط اتصالي جديد ويتطور فإن

يؤثر على مر الزمن وبدرجات متفاوتة في أنماط الاتصال القائمة

معناها
ت تفاوت القدرة بين أفراد المجتمع على امتلاك التجهيزات التقنية والفنية اللازمة للدخول على شبكة الانترن

واستخدامها وذلك بفعل الانتشار التدريجي للإنترنت منذ منتصف تسعينات القرن الماضي وحتى الآن

مؤشرات

تزايد الفجوة الرقمية بين الدول قد يقود إلى إمكانية ظهور دعوات في المُستقبل لإنشاء نظِام عالمي رقمي 

الم جديد، إذ لم تعُد الفجوة تقتصـر على الانتشار غير المتوازن للإنترنت ووسائل الاعلام الجديدة في دول الع

ل وإنما تشمل أيضاً متغيرات أخرى مثل ضعف الاتصال وارتفاع التكلفة وانخفاض الجودة وصعوبات الحصو

على المساعدة الفنية والوصول إلى المحتوى المدفوع في الدولة الفقيرة



اتالقضايا والتحدي

أبرزمنالرقميةالفجوةتعُد

يثح،الرقمنةعصرفيالتحديات

توىمسنفسالأفرادجميعيمتلكلا

أوالتكنولوجياإلىالوصول

وفق،فمثلً .الجودةعاليالإنترنت

 تللاتصالاالدوليالاتحادتقرير
(ITU, 2023)،حوالييزاللا

غيرالعالمحولشخصمليار 2.6

يفمعظمهم،بالإنترنتمتصلين

يحرمالتفاوتهذا.الناميةالدول

عليمالتفرصمنالمتعلمينمليين

إلىويؤديالرقمي،والتدريب

وزيادةالمعرفيةالعدالةغياب

يةوالاقتصادالاجتماعيةالفوارق

والمجتمعاتالدولبين

فراد الفجوة الرقمية بين الأ( 1
والمجتمعات

الأجهزةانتشارمنالرغمعلى

لتزاماالرقمية،والمنصاتالذكية

فضعمنتعانيواسعةفئاتهناك

.الأساسيةالرقميةالمهاراتفي

ةدراسأظهرتالمثال،سبيلعلى

منأكثرأن OECD (2022)لـ

أوروبافيالبالغينمن 40%

الرقميةالمهاراتإلىيفتقرون

لالعمبيئةمعللتعاملالكافية

كبارلدىتتفاقمالمشكلة.الحديثة

نالذيالتقليديةالعمالةأوالسن

ولالتحمواكبةفيصعوبةيجدون

الدولبعضبادرتلذا،.الرقمي

نيةوطبرامجإطلقإلىفنلندامثل

علىالمواطنينجميعلتدريب

عامبحلولالرقميةالمهارات

2030

ضعف المهارات الرقمية( 2
لدى بعض الفئات

المواردمنالهائلالكمظلفي

نت،الإنترعبرالمتاحةالتعليمية

حتوىالمبينالتمييزمشكلةتبرز

وأالمضللوالمحتوىالجودةعالي

ال،المثسبيلعلى.الموثوقغير
 UNESCOتقريرأشار

 %30منأكثرأنإلى (2021)
المنصاتعبرالمتعلمينمن

رغيلمعلوماتتعرضواالمفتوحة

بدأتلذلك.مضللةأودقيقة
 MIT مثلعالميةجامعات

منصاتبإطلق Harvardو

 (edX مثل) معتمدةرقميةتعليمية
ومعتمداًموثوقاًمحتوىتقدم

علمينالمتاستفادةلضمانأكاديمياً،

مصداقيةوذاتدقيقةمصادرمن

عالية

الحاجة لضمان جودة ( 3
تهالمحتوى الرقمي ومصداقي



،المستمرالتعلمأهميةإدراكرغم

لىإتفتقرالدولمنالعديدأنإلا

هذاتنظموطنيةاستراتيجيات

تقريرأظهرمثلًا،.المجال
World Bank (2022) أقلأن

لديهاالناميةالدولمن%45من

التعليملدعمواضحةسياسات

جدنالمقابل،في.المستمرالرقمي

وضعتقدسنغافورةمثلدولاً 
التي SkillsFutureمثلبرامج

مةمدعوميزانيةمواطنلكلتتيح

مهاراتهلتطويرالحكومةمن

جعلهاماحياته،طوالالرقمية

فيالاستثمارفيعالمياًنموذجًا

البشريالمالرأس

ية غياب استراتيجيات وطن( 4

واضحة للتعلم المستمر

ضعفالتحدياتأبرزمن

ومراكزالجامعاتبينالتواصل

والقطاعاتجهة،منالتدريب

جهةمنالعملوسوقالاقتصادية

أظهرتالمثال،سبيلعلى.أخرى
 McKinsey (2023)لـدراسة

العالميةالشركاتمن%87أن

ىعلالعثورفيصعوبةتعاني

بتتناسرقميةبمهاراتموظفين

نتتبالمقابل،في.احتياجاتهامع

"المزدوجالتعليم"نموذجألمانيا

يةالأكاديمالدراسةبينيدمجالذي

،الشركاتفيالعمليوالتدريب

وساعدالمهاراتفجوةمنقللمما

لوظائفالشبابتجهيزفي

لوجيابالتكنوالمرتبطةالمستقبل

ضعف التكامل بين ( 5

المؤسسات التعليمية 

والقطاعات الاقتصادية

اتالقضايا والتحدي



ة التحليل والمناقش
ة المهارات المكتسبةجعلت التعليم أكثر شمولًا، لكنها خلقت تحديات تتعلق بالمصداقية والتحقق من جودالرقمنة( 1

ليل فعاليتهاأثرها ود—" المختبرات الرقمية"و" التعلم بالممارسة الافتراضية"ساهمت في ظهور أساليب جديدة مثل الرقمنة( 2

دليل تجريبي وتحليلي—المؤسسات التي دمجت التعليم المستمر الرقمي في استراتيجياتها حققت مرونة وقدرة أعلى على المنافسة ( 3

الأطر التقليدية للتعليم بحاجة إلى إعادة تصميم لتتوافق مع البيئة الرقمية( 4

رقمياتجاهات المتعلمين نحو التعليم ال: تم عمل استبانة عن 



الاستبانة

أوافق بشدةأوافقمحايدأعارضأعارض بشدةالبند

التعليم الرقمي يساعدني على التعلم في أي وقت ومكان(6

يديأرى أن التعليم الرقمي يوفر مرونة أكبر مقارنة بالتعليم التقل( 7

تعلمأعتقد أن التعليم الرقمي يجعلني أكثر استقلالية في ال( 8

أشعر أن التعليم الرقمي يحفزني على التعلم المستمر( 9

أرى أن التعليم الرقمي يطور مهاراتي في استخدام التكنولوجيا( 10

البيانات العامة: القسم الأول
فأكثر36☐35–26☐25–18☐18منأقل☐:العمر•
أنثى☐ذكر☐:الجنس•
أخرى☐عليادراسات☐جامعي☐ثانوي☐:التعليميةالمرحلة/الدراسيالمستوى•

لرقمياللتعليماستخدامكمدى:الثانيالقسم
نادرًا☐مرة أو مرتين        ☐مرات         5–3☐يومياً☐أسبوعيًا؟الرقميالتعليممنصاتتستخدممرةكم=

 :مثل) منصات إدارة التعلم ☐دمهاتستخالتيالرقميةالأدواتأكثر=
Moodle ،Blackboard)

 ةالفصول الافتراضي ☐
(Zoom ،Teams)

 تطبيقات تعليمية ☐
(Duolingo ،

Coursera…)

 فيديوهات تعليمية ☐
(YouTubeمنصات أخرى ،)

اتجاهاتك نحو التعليم الرقمي: قسم الثالثال



إطلاقاًراض  غير☐راض  غير☐محايد☐راض  ☐جدًاراض   ☐

:التحليلطريقة
.الاتجاهاتلقياسالمعياريوالانحرافالمتوسطاتباستخدامإحصائياًتحليلهايمكن(10–6)البنود•

 رئيسيةمحاورفيتلخيصهايمكن (Qualitative Insights) نوعيةرؤىتمنح(11،13)المفتوحةالبنود

التحديات والصعوبات: القسم الرابع
:(يارخمنأكثراختياريمكن)الرقميالتعليمفيتواجهكالتيالصعوباتأبرز•

الإنترنتضعف ☐

التقنيةالمهاراتنقص ☐

والزملءالمعلمينمعالتفاعلصعوبة ☐

الذاتيةالدافعيةضعف ☐

(__________:اذكرها)أخرى ☐

عام؟بشكلالرقميالتعليمفيتجربتكعنرضاكمدىما=

مقترحات:الخامسالقسم
الرقمي؟التعليملتطويراقتراحاتكهيما•

----------------------------------------------------------------------

الاستبانة



النتائج والملاحظات من الاستبانة

في الإجابة ( شخصًا 67) شارك 

على الاستبانة

فصاعدًا بعدها كانت ربع العينة ذات 36أكثر من نصف العينة كانت أعمارهم من 

سنة35إلى 26الأعمار من 

الغالبية من العينة كانت شهاداتهم جامعية وهذا يعطينا مؤشر التركيز على هذه العينة بشكل أكبر دون إغفال وتجاهل بقية المستويات

وهذا مؤشر لعدم معرفة العينة بهذه % 32.8شخصًا بنسبة 22ندرة استخدام العينة للمنصات الرقمية في الأسبوع حيث كانت عددهم 

والسعي لتكثيف الجهود لتدريب هذه العينة على المنصات الرقمية والاستفادة منها. المنصات الرقمية ومدى الاستفادة منها 

استخدام:تستخدمهايالتالرقميةالأدواتأكثروأن.الأسبوعيالاستخدامفيالتعليميةوالفيديوهاتاليوتيوبعلىالعينةغالبيةتركيز=

التعليميةوالتطبيقاتالتعلمإدارةلمنصاتالاستخدامفيقلةمع"الزووم"الافتراضيةللفصولمتوسطبشكل

يوفر،التعلمفيتقلاليةاسأكثريكون،المستمرالتعليمعلىيحفز،التكنولوجيااستخدامفيالمهاراتيطور:الرقميالتعليمأنعلىموافقةالعينةغالبية

.ومكانوقتأيفيالتعلمعلىيساعد،التقليديالتعليممنأكثرمرونة

.الخبرةوقلةالتقنيةالمهاراتنقصوكذلكوالزملاءالمعلمينمعالتفاعلصعوبة:الرقميالتعليمفيتواجهكالتيالصعوباتأبرز



النتائج
أعادت الرقمنة

صياغة مفهوم 

التعليم المستمر 

بشكل جذري

هم التعليم الرقمي يس

في سد الفجوات 

المهارية بين 

الأجيال

م التعلتعزز الرقمنة

ا وتفتح فرصً المرن

غير مسبوقة 

للابتكار

أسهمت في الرقمنة

تسريع عملية نقل 

المعرفة وتوسيع 

نطاقها

التعليم المستمر 

الرقمي يعزز من 

كفاءة الأفراد ويزيد

من فرص التوظيف

التحديات الكبرى 

تتمثل في الفجوة 

الرقمية وجودة 

المحتوى وضعف 

المهارات التقنية 

لدى بعض الفئات

الشراكات بين 

القطاعين العام 

والخاص عامل 

حاسم في إنجاح 

التجارب الرقمية

هناك حاجة ماسة 

لتطوير أنظمة 

اعتماد ومتابعة

للتعليم الرقمي

نجاح التعليم 

المستمر الرقمي 

البنية يعتمد على 

المهارات والتحتية

البشرية

هناك حاجة ماسة 

لسياسات وطنية 

رتدعم التعلم المستم



ات الذكيةنموذج للتعليم المستمر التكيفي عبر المنص: شكل توضيحي



تالمقترحات والتوصيا
تطوير استراتيجيات 

وطنية للتعليم والتدريب

المستمر الرقمي

إطلاق برامج تدريبية لتنمية 

الذكاء )المهارات المستقبلية 

الاصطناعي، التفكير النقدي، 

(حل المشكلات

تعزيز الشراكات الدولية 

لنقل الخبرات وتبادل 

مثل )أفضل الممارسات 

(هذا المؤتمر الراقي

اعتماد معايير جودة 

للمحتوى الرقمي 

وبرامج التدريب

الاستثمار في البنية 

التحتية الرقمية وخاصة 

في المناطق النائية

تأهيل المعلمين 

والمدربين بالمهارات 

الرقمية



علىوقدرةوعياًرأكثمجتمعاتلبناءأساسيةركيزةيمثلنالرقمنةعصرفيالمستمروالتدريبالتعليمأنواضحًاباتلقد

أنالنتائجتؤكدو.معقدةتحدياتفرضتذاتهالوقتفيلكنهامسبوقةغيرفرصًاوفرتالرقمنةأنالورقةوأظهرت.الابتكار

دراساتأمامالبابالورقةهذهوتفتح.معاًالتحتيةوالبنيةالبشريالعنصرفيالاستثمارعلىيعتمدالرقميالتعليمنجاح

ضرورةعلىوتؤكد.مرالمستوالتدريبالتعليممنظوماتفيالناشئةوالتقنياتالاصطناعيالذكاءدمجكيفيةتتناولمستقبلية

نبيبالتعاونالمصغرّة،والشهاداتالرقميةللمهاراتمتبادلواعتماداعتمادآلياتوضعخللمنوالجودةالحوكمة

المختبراتاتمنصبتمويلويكونوالتدريبالمحاكاةبنىفيالاستثمارمع،الأكاديميةوالهيئاتالخاصوالقطاعالحكومات

سينتدريبوبرامجالافتراضية بتصميمالعملبسوقوالتدريبالتعليمربطربطمع،التعليميأثرهالتوسيعالمدرِّ

الأطرإصلحلىعوالتأكيد،الوطنيوالاقتصادالشركاتأداءبمؤشراتالرقميالتدريبنتائجتربطمؤسسيةاستراتيجيات

.ومرنةمعتمدةمهاريةوحداتيقبلهجيننظامإلىفقططويلةجامعيةمؤهلتمنبالانتقالالتقليدية

متكاملةسياساتبمدعومةالحياة،مدىالتعليمثقافةترسيخعبريمروابتكارًاذكاءأكثرمستقبلنحوالطريقفإنهنا،ومن

واضحةاستراتيجيةورؤية



@Mohammedharoon741

34008309

season_74

haroon186@gmail.com
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