
تبدأ التحدياتحيث 

.النسخة الأقوى منكولدت

قصة نجاح 

تهاني رمزي جئ. أ

المملكة العربية السعودية

المؤتمر الخليجي العربي الأول للتدريب والتطوير



تهاني رمزي سين جئ         #حيث تبدأ التحديات تولد النسخة الأقوى منك       #قصة نجاح        #المملكة العربية السعودية        #المؤتمر الخليجي العربي الأول للتدريب والتطوير     #

:المقدمة

يثحالتعليم،تجاهعميقبشغفالمهنيةرحلتيبدأت

لهاخلاآمنتسنواتخمسلمدةإنجليزيةلغةمعلمةعملت
لم .انالإنسحياةفياستدامةالأكثرالأثرهيالمعرفةبأن

مختلفمهنيمسارإلىالظروفتقودنيأنأتوقعأكن

ترتبطلايةالحقيقالرسالةأنلاحقاًاكتشفتلكننيتمامًا،

.كناينماأالأثرصناعةعلىبالقدرةبلالوظيفي،بالمسمى



:التحديات

مدخلةوظيفةإلىالتعليممجالمنالانتقالإلىاضطررت

نضميكنلممهنيتحولوهوحكومية،جهةفيبيانات

جديدةبيئةأمامنفسيوجدت.طموحاتيأوخططي

لاستفادةايمكننيكيف:أتساءلوبدأتمختلفة،ومتطلبات

جديد؟مهنيواقعفيالسابقةخبراتيمن
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:التحديات

شعورالفيكانمابقدرالعملطبيعةفيالتحدييكنلم

شتتالتمنمرحلةواجهت.والانتماءالمهنيةالهويةبفقدان

الخبرةسنواتوكأنوشعرتالرؤية،وضوحوعدم

لتساؤلاهذالكن.الجديدواقعيعنبعيدةأصبحتالسابقة

قيمةىإلالتعليميةخبرتيأحولكيف:التحولبدايةكان

العمل؟بيئةفيمضافة
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أصعب التحديات ليست تغيير الوظيفة، بل إعادة اكتشاف 

.التي نحملها معنا إلى كل مرحلة جديدةالقيمة 
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:نقطة التحول

بحدريسالتديكنلمالتعليمفيأحببتهماأكثرأنأدركت

دةومساعالمعرفةوتنظيمالمعلوماتتبسيطبلذاته،

اتالمهارتحويلفكرةبدأتهناومن.الفهمعلىالآخرين

علىهموتساعدالموظفينتدعمعمليةأدواتإلىالتعليمية

.أكبربكفاءةأعمالهمأداء
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المهارات الجوهرية لا تضيع بتغير المسار المهني؛ 

..إعادة توظيفها لصناعة قيمة جديدة بل يمكن
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:البداية

لفهموالملاحظةوالبحثالذاتيالتعلمرحلةبدأت

.نالموظفويواجههاالتيوالتحدياتالعملاحتياجات

:بعنوانإرشاديدليلأولصممتثم
Buyers Report Guideline

نقلإلىيهدفمشروعفيعمليةخطوةأولليكون

.الإجراءاتوتسهيلالمعرفة
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كل تغيير كبير يبدأ بخطوة صغيرة، وأحياناً يكون أول دليل 

.هو بداية مشروع مؤسسي كامل إرشادي
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مدخل بيانات: المسمى الوظيفي
التموين  وزارة الحرس الوطني: الإدارة-المرتبة الثالثة 

مدخل بيانات: المسمى الوظيفي
التموين  وزارة الحرس الوطني: الإدارة-المرتبة الثالثة 
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3مساعد إداري : المسمى الوظيفي
العلاقات الحكومية وزارة الحرس الوطني: الإدارة-المرتبة الخامسة 

يفأخصائي التوظ: المسمى الوظيفي

التوظيف المحلي  وزارة الحرس الوطني: الإدارة-المرتبة السادسة 

ماداخصائي الاعت: المسمى الوظيفي
القوى العاملة  وزارة الحرس الوطني: الإدارة-المرتبة الحادية عشرة 
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تم تعميم الأدلة الإرشادية على جميع موظفي المستشفى، 

.مستفيد1,800ليصل أثر المبادرة إلى أكثر من 
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:التقدير والتمكين

اعمليً مرجعاًالإرشاديةالأدلةأصبحتالوقتمرورمع

ونقلالعملتجربةتحسينفيوأسهمتللموظفين،

عدةمللتشاستخدامهانطاقتوسعكما.المؤسسيةالمعرفة

هحققتالذيللأثرنتيجة.المنشأةداخلوأقسامإدارات

كما.ةالإرشاديالأدلةمشروعلقيادةترشيحيتمالمبادرة،

يرًاتقدالمستشفىمديرمنتقديرشهادةعلىحصلت

.العملبيئةوتحسينالأدلةتطويرفيللمساهمة
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ةالدروس المستفاد

لم يعد الدليل الإرشادي مجرد ملف إجراءات، بل أصبح مرجعاً 

.مو الوظيفييسُتعان به للاستعداد للمقابلات والترقيات وتحقيق الن
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ةالدروس المستفاد

ليس بالضرورة أن تمارس شغفك من خلال وظيفتك 

ك الأساسية فقط؛ فقد يصبح عملك الإضافي أو مبادرات

.برالمهنية مساحة جديدة لمواصلة رسالتك وتحقيق أثر أك
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التحديات ليست عوائق في طريق النجاح، بل هي 

.البيئة التي تصُنع فيها النسخة الأقوى منا
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:الخاتمة

رحلةكانتبلوظيفي،انتقالمجردالرحلةهذهتكنلم

لقد.فرصإلىالتحدياتوتحويلالذاتاكتشافلإعادة

:واحدةىتبقالرسالةلكنيتغير،قدالطريقأنتعلمت

الةالرس.الآخرينوخدمةالمعرفة،ونقلالأثر،صناعة

تبدأحيثفهناكالجديدة،البداياتمنتخفلا"

".منكالأقوىالنسخةتولد...التحديات

الحمدالله على هذه الرحلة
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شكرا لحسن استماعكم

تهاني رمزي سين جئ

اخصائي اعتماد وموارد بشرية / مدرب معتمد 

المملكة العربية السعودية

+966546662181

tahanijei@gmail.com

Linkdin: Tahani Jei
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